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Everyday... a better day.
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เอกสารกํากับเคร่ืองมือแพทย์และคู่มือการใช้งาน

แผ่นให้ความร้อนไฟฟา้เอ็กซ์เตอร์เทอร์โมแพด

เพ่ือความปลอดภัยควรศึกษาคู่มืออย่างละเอียดก่อนการใช้งาน
SAVE THESE INSTRUCTIONS, READ ALL INSTRUCTIONS BEFORE USING

Everyday... a better day.





เอกสารกํากับเคร่ืองมือแพทย์

ข้อมูลเบ้ืองต้น

ข้อมูลผลิตภัณฑ์

วิธีการใช้งาน

วิธีการเก็บรักษา

คุณสมบัติ

เง่ือนไขการรับประกัน

วิธีลงทะเบียนรับประกัน

สถานท่ีรับบริการ
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สารบัญ

ขอขอบคุณท่ีท่านให้ความไว้วางใจ
ในผลิตภัณฑ์เอ็กซ์เตอร์

คู่มือการใช้งานน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือ
ช่วยให้ท่านใช้งานผลิตภัณฑ์
ของเราได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
โปรดอ่านทําความเข้าใจก่อนใช้



1. เอกสารกํากับเคร่ืองมือแพทย์

ข้อบ่งใช้และประโยชน์
1. บรรเทาอาการปวด
2. เพ่ิมการไหลเวียนโลหิตเฉพาะท่ี

ข้อควรระวัง
1. ผู้ท่ีไม่สามารถให้ความร่วมมือได้ดี
2. ผู้ท่ีมีเน้ืองอก (tumor) หรือวัณโรค (tuberculosis)
3. หญิงมีครรภ์
4. ผู้ท่ีมีความผิดปกติของระบบไหลเวียนโลหิต (cirlatory dysfunction)
   เช่น เส้นเลือดขอด (varicose vein) ผู้ท่ีมีการอักเสบของหลอดเลือดดํา
   (thrombophlebitis)

ข้อห้ามใช้
1. ห้ามใช้กับผู้ปว่ยท่ีมีการรับความรู้สึกทางผิวหนังบกพร่องหรือเสียไปและผู้ท่ีมี
   ความไวในการรับความรู้สึกทางผิวหนัง
2. ห้ามใช้กับบริเวณต่างๆ ของร่างกายในช่วงเวลาเดียวกันเน่ืองจากจะทําให้เกิด
   สภาวะความดันโลหิตต่ําลงและความ้ีอนเพ่ือมากข้ึนอันจะทําให้ร่างกายมีการขับ
   เหงือออกมากและเกิดภาวะการสูญเสียน้ําได้
3. ห้ามใช้กับบริเวณของร่างกายท่ีมีการอักเสบติดเช้ือ บริเวณท่ีมีแผลติดเช้ือหรือ
   แผลเปดิ

คําเตือน!
1. ใช้ภายใต้คําแนะนําของแพทย์หรือนักกายภาพบําบัด
2. อาจทําให้เกิดอาการช็อค / หมดสติจากการทํางานผิดปกติของเคร่ือง
   หรืออาจทําให้เกิดการบาดเจ็บของร่างกายจากการร่ัวของกระแสไฟฟา้
3. อาจก่อให้เกิดการไหม้ (Burn) ของผิวหนังของผู้ใช้อันเปน็ผลมาจาก
   การไม่สามารถควบคุมอุณหภูมิให้สมํา่เสมอหรือจากการใช้อุปกรณ์
   ดังกล่าวไม่ถูกต้องหรือจากการใช้ต่อเน่ืองเป็นเวลานาน ดังน้ันจึงควรมี
   การตรวจสอบความไวในการรับความรู้สึกของผู้ป่วยก่อนใช้รวมท้ังควร
   กําหนดเวลาในการใช้งานด้วย
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4. ห้ามใช้ขณะนอนหลับ
5. ห้ามใช้กับเด็กอายุต่ํากว่า 7 ปี
6. ผู้ท่ีหมดสติ

วิธีการใช้ : ดูรายละเอียดหน้า 5

หมายเหตุ
1. ให้หยุดใช้และปรึกษาแพทย์ทันที ถ้าเกิดอาการเจ็บหรือความผิดปกติ
   ในระหว่างการใช้งาน
2. กรุณาศึกษาคู่มือให้เข้าใจก่อนใช้งาน
3. อย่าแยกส่วนหรือดัดแปลงโดยเด็ดขาด

ข้อควรระวังในการใช้เคร่ือง
1. อย่าแยกส่วนหรือดัดแปลงโดยเด็ดขาด
2. ให้งดใช้แผ่นให้ความร้อนไฟฟา้หากพบร่องรอยความเสียหาย
3. การใช้แผ่นให้ความร้อนไฟฟา้ ควรใช้ต่อคร้ังไม่เกิน 30 นาที
4. ห้ามนําแผ่นให้ความร้อนไฟฟา้ไปวางใกล้ส่ิงของมีคม
5. ห้ามนําแผ่นให้ความร้อนไฟฟา้ไปไว้ท่ีมีความร้อนสูง เช่น เปลวไฟ หรือเตารีด
6. ห้ามใช้เข็มกลัดโลหะหลัดผ้าปอ้งกันกับแผ่นให้ความร้อนไฟฟา้
7. ห้ามเปดิเคร่ืองท้ิงไว้ตลอดเวลาและถอดปล๊ักเม่ือเลิกใช้งาน
8. ห้ามนําแผ่นให้ความร้อนไฟฟา้ฟา้แช่น้ําหรือใช้ของเหลวทําให้แผ่นเปยีก
9. ห้ามน่ังทับแผ่นหรือพับรีดแผ่นในระหว่างใช้งาน
วิธีเก็บรักษา : ดูรายละเอียดหน้า 6

ผู้ผลิต : บริษัท ซังจิน เอเบิล จํากัด
เลขท่ี 1278 บ๊อกกวาง-โร กวางตัน-เมียน ปาจู-ซี เกียงกี-โดะ ประเทศเกาหลีใต้
ผู้นําเข้า : บริษัท สมาพันธ์เฮลธ์ จํากัด
7 ซอยโพธ์ิแก้ว 4 แขวงคลองจ่ัน เขตบางกะป ิกรุงเทพฯ 10240



2. ข้อมูลเบ้ืองต้น

เปน็แผ่นให้ความร้อนไฟฟา้สามารถช่วยบรรเทาอาการปวด เน่ืองจากความร้อน
จะทําให้หลอดเลือดท่ีถูกประคบขยายตัว จึงเพ่ิมการไหลเวียนโลหิตเฉพาะท่ี
ช่วยบรรเทาอาการปวด มีให้เลือกท้ังขนาดมาตรฐานและขนาดใหญ่ สามารถปรับ
อุณภูมิไปตําแหน่ง Low หรือ High
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3. ข้อมูลผลิตภัณฑ์

ในกล่องประกอบด้วย
1. แผ่นให้ความร้อนไฟฟา้ เอ็กเตอร์เทอร์โมแพด ซ่ึงมีสวิตช์สําหรับปรับอุณหภูมิ
2. ถุงผ้า Cotton สําหรับใส่แผ่นให้ความร้อนไฟฟา้ เอ็กซ์เตอร์ เทอร์โมแพด
  ในขณะใช้งาน (ผ้า Cotton เน้ือดี หนา ไม่เปน็ขุย เพ่ิมความปลอดภัยระหว่าง
  การใช้งาน)

- ภายในประกอบด้วยฉนวนความร้อนและหินแร่ธรรมชาติ (Bio Stone) ซ่ึงเปน็
  แร่ธรรมชาติ มีคุณสมบัติดูดกลืนและกระจายรังสีอินฟราเรดหรือรังสีความร้อน
  ไปยังส่วนประกอบภายในท่ีเปน็หิน Quartz Porphyry ซ่ึงเปน็หินบําบัดท่ีใช้ใน
  การบําบัดด้ังเดิมของชาวเกาหลี
- ห่อหุ้มด้วยผ้าฉนวนหุ้ม ซ่ึงด้านหน่ึงหนากว่าอีกด้านหน่ึง ส่งผลให้แผ่นความร้อน
  ด้านหน่ึงร้อนกว่าอีกด้านหน่ึง (สังเกตได้จากด้านท่ีร้อนคือด้านท่ีมีปา้ยข้อควร
  ระวังน่ันเอง) เป็นผลดีในเร่ืองของการเก็บความร้อนได้ดีข้ึนและเน่ืองจาก
  โดยปกติแล้วเม่ือนําแผ่นความร้อนมาประคบ ด้านหน่ึงของแผ่นให้ความร้อนไฟฟา้
  เอ็กซ์เตอร์เทอร์โมแพดจะสัมผัสผิวหนัง (ด้านท่ีร้อน) อีกด้านสัมผัสอากาศ (ด้าน
  ท่ีร้อนน้อยกว่า)

ด้านท่ีร้อนมากกว่า
(มีปา้ยข้อควรระวัง)

ด้านท่ีร้อนน้อยกว่า
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5. วิธีการใช้งาน

1. ตรวจสอบสภาพเบ้ืองต้น
   ว่าแผ่นให้ความร้อนต้องไม่มีรอยยับ
   ตรวจสอบปุม่หมุนเปิด / ปดิ ให้อยู่ท่ี
   ตําแหน่ง "STANDBY"

2. บรรจุแผ่นให้ความร้อนในซองผ้าฝ้าย (Cotton)
   ปอ้งกันท่ีบรรจุมาพร้อมแผ่นให้ความร้อนด้วย
   แผ่นให้ความร้อนไฟฟา้เอ็กซ์เตอร์เทอร์โมแพด

3. วางแผ่นให้ความร้อนบนร่างกาย
   ตรงบริเวณจุดท่ีปวด

4. เสียบสายไฟฟา้เข้ากับไฟบ้าน
   กระแสสลับ 220 โวลท์ 50 เฮิรทซ์

5. หมุนสวิตซ์จากตําแหน่ง "STANDBY"
   ไปยังตําแหน่ง "LOW" ระบบจะเร่ิมทํางาน
   จะมีไฟสีเขียวเกิดข้ึน แผ่นให้ความร้อนจะเร่ิมทํางาน
   โดยค่อยๆ มีความร้อนเข้าสู่แผ่นให้ความร้อน

6. ผู้ใช้แผ่นให้ความร้อนสามารถปรับเร่งความร้อน
   ของแผ่นให้ความร้อนให้ร้อนเร็วหรือช้าได้โดย
   หมุนสวิตซ์ปรับความร้อน ซ่ึงมีสัญลักษณ์
   โดยหากต้องการให้แผ่นให้ความร้อน
   ร้อนเร็วข้ึน ให้หมุนสวิตซ์ปรับความร้อนไปท่ีตําแหน่ง "HIGH" ประมาณ
   5-10 นาที แล้วหมุนสวิตซ์กลับไปท่ีตําแหน่ง "LOW" แต่หากต้องการให้
   แผ่นให้ความร้อนค่อยๆ เพ่ิมความร้อนช้าๆ ให้หมุนสวิตซ์ปรับความร้อน
   ไปท่ีตําแหน่ง "LOW" ต้ังแต่เร่ิมต้น
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7. ควรใช้วันละ 3 คร้ัง คร้ังละประมาณ 30 นาที

8. เม่ือจะเลิกใช้งาน ให้หมุนสวิตซ์ไปท่ีตําแหน่ง “STANDBY” แผ่นให้ความร้อนจะ
   หยุดทํางาน ไฟสีเขียวจะดับและให้ถอดปล๊ักออกจากไฟบ้าน

สามารถปรับอุณหภูมิได้ต้ังแต่ 55-85oC ข้ึนอยู่กับอุณหภูมิห้องและความต้องการ
ของผู้ใช้งาน

6. วิธีการเก็บรักษา

คําเตือน!
เพ่ือความปลอดภัยในขณะใช้งาน ควรสวมแผ่นความร้อนไฟฟา้
ด้วยซองผ้า Cotton ท่ีให้มาด้วยทุกคร้ัง

1. พับเก็บเม่ือไม่ใช้งาน
   โดยพับตามรอยขนาน ห้ามพับทะแยงมุม

2. เก็บไว้ในท่ีแห้ง
   ความช้ืนสัมพัทธ์ 70-75 %RH และ
   อุณหภูมิห้องปกติ (30±5 องศาเซลเซียส)
   และไม่ถูกแสงแดด
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3. ห้ามซัก
   ห้ามทําความสะอาดแผ่นให้ความร้อน

4. ซองผ้าป้องกันสามารถซักได้

7. คุณสมบัติ

Contains
Size
Voltage
Power

1 Heating Pad
Standard: 30 x 45 cm., Extra : 40 x 60 cm.
220 Volts
45-100 Watts

คําเตือน!
ไม่ควรใช้แผ่นความร้อนไฟฟา้เกินคร้ังละ 30 นาที ยกเว้นจะได้รับคําแนะนํา
จากแพทย์ หากจําเปน็ต้องใช้หลายคร้ังในหน่ึงวัน ควรเว้นระยะห่างกัน
2 ช่ัวโมง และไม่ควรใช้งานเกิน 3 คร้ังต่อวัน เม่ือใช้ความร้อนประคบแล้ว
ควรอยู่ในห้องท่ีมีอุณหภูมิปกติท่ีไม่หนาวเกินไประยะหน่ึง ท้ังน้ีเพ่ือปอ้งกัน
ไม่ให้กล้ามเน้ือเกร็งตัวกลับ
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8. เง่ือนไขการรับประกัน

บริษัทฯ ยินดีซ่อมหรือเปล่ียนอะไหล่ให้ โดยไม่คิดมูลค่าใดๆ ท้ังส้ิน ในกรณีท่ี
อุปกรณ์เกิดการชํารุด อันเน่ืองมาจากความผิดพลาดในการผลิต หรือเกิดจาก
ความบกพร่องของช้ินส่วน ภายในระยะเวลารับประกันท่ีกําหนด นับต้ังแต่วันท่ี
ท่านซ้ือสินค้า ท้ังน้ี ไม่รวมถึงค่าบริการขนส่ง (ถ้ามี)

ระยะเวลารับประกัน
กลุ่มผลิตภัณฑ์แผ่นให้ความร้อนไฟฟา้ เอ็กซ์เตอร์ เทอร์โมแพด
- รับประกันคุณภาพแผ่นให้ความร้อนไฟฟา้

ข้อยกเว้นการรับประกัน
การรับประกันน้ี ไม่ครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีเกิดจาก :
1. การใช้งานท่ีผิดวิธี ขาดการดูแลรักษาเคร่ืองหรือละเลย ไม่ปฏิบัติตามคู่มือการใช้
   อย่างเคร่งครัด การเกิดอุบัติเหตุและความเสียหายอันเน่ืองมาจากภัยธรรมชาติ
2. อุปกรณ์หรือช้ินส่วนใดๆ ได้รับการแก้ไข ดัดแปลง หรือซ่อมแซมจากบุคคลอ่ืน
   ท่ีมิใช่เจ้าหน้าท่ีของบริษัทฯ
3. ความสึกหรอของช้ินส่วนท่ีเปน็วัสดุส้ินเปลืองจากการใช้งานตามปกติ
4. ในกรณีท่ีบัตรรับประกันมีรอยขูด ลบ ขีดฆ่า
5. ในกรณีท่ีสติกเกอร์หมายเลขเคร่ือง (Serial Number) สูญหาย ถูกทําลาย
   หรือมีรอยแก้ไข
6. ในกรณีท่ีท่านไม่ได้ลงทะเบียนรับประกัน หรือไม่มีบัตรรับประกันท่ีถูกต้อง
   บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาความคุ้มครองการรับประกันให้ตามความ
   เหมาะสม

การขอรับบริการ
ท่านสามารถขอรับบริการหลังการขาย ได้แก่ สอบถามวิธีการใช้งานท่ีถูกต้อง
ตรวจสอบค่าความแม่นยําของเคร่ือง การส่งซ่อม ซ้ืออุปกรณ์เสริมและอะไหล่แท้
ได้ท่ีศูนย์บริการลูกค้า โทรศัพท์ 02-018-2100
กรณีท่ีท่านนําเคร่ืองเข้ามารับประกันด้วยตนเอง กรุณาติดต่อนัดหมายล่วงหน้า
ทุกคร้ัง เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และการได้รับบริการอันเป็นมาตรฐาน
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9. วิธีลงทะเบียนรับประกัน

ผลิตภัณฑ์น้ีได้ลงทะเบียนการรับประกันจากโรงงาน
เรียบร้อยแล้ว
สิทธ์ิการรับประกันของท่านมีผลตามระยะเวลาท่ีระบุบนกล่อง
หากท่านต้องการใช้สิทธ์ิเร่ิมต้นจากวันท่ีซ้ือสามารถลงทะเบียน
ได้ท่ี www.samh.co.th/warranty หรือสแกนคิวอาร์โค้ด

มองหาหมายเลข รหัส SamH 10 หลัก บนสติกเกอร์สีเทา SamH ท่ีติดบนตัว
ควบคุมอุณหภูมิและกรอกบันทึกหมายเลขเลขดังกล่าวเข้าระบบในหน้าลงทะเบียน
รับประกันสินค้า ภายใน 15 วันนับจากวันท่ีซ้ือ

สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก iTrust
ท่านสามารถสมัครสมาชิก iTrust เพ่ือรับสิทธิพิเศษและร่วมกิจกรรมของทาง
บริษัทฯ ได้ โดยกดยอมรับ เลือกปุ่ม “ลงทะเบียนและสมัครสมาชิก iTrust”
ในหน้าลงทะเบียนรับประกันสินค้า

*เง่ือนไขเปน็ไปตามทท่ีบริษัทฯ กําหนดและขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลเง่ือนไข
โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

ตัวอย่าง รหัส SamH 10 หลัก

ลงทะเบียนรับประกัน ลงทะเบียนรับประกัน
และสมัครสมาชิก iTrust
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10. สถานที่รับบริการ

บริษัท สมาพันธ์เฮลธ์ จํากัด
111/159 7 ซอยโพธ์ิแก้ว 4 แขวงคลองจ่ัน เขตบางกะป ิกรุงเทพมหานคร 10240


